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1. प�रचय (Introduction)

 मानव संसाधन �बधंन (Human Resource Management) का एक मु�य उ�े�य है संगठन म � काय�रत
कम�चा�रय� क� �मता को बढ़ाना ता�क वे संगठन के उ�े�य� क� �ा��त म � अ�धक �भावी योगदान दे सक� ।

 इसी उ�े�य से “��श�णऔर �वकास” (Training and Development) क� ���या अपनाई जाती ह।ै

 यह ���या कम�चा�रय� के �ान (Knowledge), कौशल (Skills), ���कोण (Attitude)और�वहार
(Behaviour) को सुधारती ह।ै

2. ��श�ण (Training) का अथ�

��श�ण एक अ�पका�लक ���या (Short-term process) है �जसम � कम�चा�रय� को उनके वत�मान काय� को अ�धक
कुशलता से करने के �लए आव�यक कौशल और �ान �सखाया जाता ह।ै

उदाहरण:

 �कसी मशीन को चलाने का तरीका

 �ाहक सेवा (Customer Service) म ��वहार सुधार

 �ब�� तकनीक (Sales Techniques) का अ�यास

मु�य उ�े�य:

 कम�चा�रय� को वत�मान काय� म � द� बनाना

 �ु�टय� को कम करना

 उ�पादकता (Productivity) बढ़ाना



3. �वकास (Development) का अथ�

�वकास एक द�घ�का�लक ���या (Long-term process) है जो कम�चारी के सम�����व और भ�व�य के दा�य�व� के
�लए उसक� �मता बढ़ाने पर क� ��त होती है।

उदाहरण:

 नेतृ�व गणु (Leadership Skills) का �नमा�ण

 �नण�य लेने क� �मता (Decision-making ability) म � सुधार

 �बंधक�य यो�यता (Managerial Competence) का �वकास

मु�य उ�े�य:

 कम�चा�रय� को भ�व�य के उ� पद� के �लए तैयार करना

 संगठन म � नेतृ�व का �वकास

 ���गत एवं�ावसा�यक �वकास को बढ़ावा देना

4. ��श�णऔर �वकास के �मुख उ�े�य (Main Objectives of Training and Development)

1. कम�चा�रय� क� काय��मता और द�ता बढ़ाना

2. संगठन क� उ�पादकता और गणुव�ा म � सुधार लाना

3. कम�चा�रय� को नई तकनीक�और ���या� से अवगत कराना

4. संगठन म � ट�म वक� और सहयोग क� भावना को बढ़ावा देना

5. कम�चा�रय� म �आ�म�व�ास और � ेरणा को बढ़ाना

6. कम�चारी टन�ओवर (Employee Turnover) को कम करना

7. संगठन म � सकारा�मक काय� वातावरण (Positive Work Environment) बनाना



5. ��श�णऔर �वकास का मह�व (Importance of Training and Development)

1. काय� �न�पादन म � सुधार:

��श�ण से कम�चारी अपने काय� को अ�धक कुशलता और सट�कता से कर पाते ह �।

2. गणुव�ा �नयं�ण:

��श�ण से उ�पाद या सेवा क� गणुव�ा बढ़ती है, �जससे �ाहक संतु�� म � वृ�� होती ह।ै

3. संगठना�मक �वकास:

��श��त कम�चारी संगठन के ल�य� को �ा�त करने म � अ�धक सहयोगी होते ह �।

4. नवीन तकनीक� का उपयोग:

बदलते तकनीक� युग म � ��श�ण से कम�चारी नई तकनीक� को अपनाने म � स�म बनते ह �।

5. मानव पूंजी म � �नवेश:

��श�ण एक �कार का �नवेश है जो लंबे समय म � संगठन को लाभ देता है।

6. �ु�टय� म � कमी:

��श�ण से गल�तय� म � कमी आती है �जससे समय और संसाधन� क� बचत होती है।

7. कम�चारी मनोबल और संतु�� म � वृ��:

जब कम�चा�रय� को सीखने और आगे बढ़ने के अवसर �मलते ह �, तो उनका मनोबल बढ़ता है।

8. भ�व�य के नेता� क� तैयारी:

�वकास काय��म संगठन के अंदर भ�व�य के नेता� को तैयार करते ह �।



6. ��श�णऔर �वकास क� �व�धयाँ (Methods of Training and Development)

(A)ऑन-द-जॉब ��श�ण (On-the-Job Training):

यह ��श�ण काय��ल पर ही �दया जाता है।

उदाहरण:

 को�च�ग (Coaching)

 म �ट�र �ग (Mentoring)

 जॉब रोटेशन (Job Rotation)

 ए���टस�शप (Apprenticeship)

(B)ऑफ-द-जॉब ��श�ण (Off-the-Job Training):

यह ��श�ण काय��ल से बाहर आयो�जत �कया जाता है।

उदाहरण:

 से�मनार और वक� शॉप

 �समुलेशन (Simulation)

 केस �टडी (Case Study)

 ले�चर और कॉ��� स

7. ��श�णऔर �वकास के लाभ (Benefits of Training and Development)

संगठन के �लए लाभ कम�चा�रय� के �लए लाभ

 उ�पादकता म � वृ�� काय�कुशलता म � वृ��

 संसाधन� क� बचत आ�म�व�ास म � वृ��

 �ु�टय� म � कमी नई तकनीक सीखने का अवसर

 कम�चारी संतु�� कै�रयर �वकास के अवसर

 ��त�धा��मकता म � वृ�� संगठन के ��त �न�ा



8. �न�कष� (Conclusion)

 ��श�णऔर �वकास �कसी भी संगठन क� सफलता क� कंुजी है।

 यह कम�चा�रय� को नए �ान और कौशल से सश� बनाता ह,ै �जससे वे अपने���गत और�ावसा�यक जीवन म �
�ग�त कर सक� ।

 इस �कार, यह न केवल कम�चा�रय� क� उ�पादकता बढ़ाता है ब��क पूरे संगठन क� काय��मता, ��त�धा� और
�वकास को भी मजबतू करता है।


